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1. EINLEITUNG

Vielen Dank, dass Sie sich fiir Ihr neues E-Bike mit dem Hyena-System entschieden
haben. Wir hoffen sehr, dass Sie Ihre Fahrt genieBen werden. Bitte lesen Sie alle
Sicherheitshinweise und Anweisungen sorgfaltig durch. Die Nichtbeachtung der
Warnhinweise und Anweisungen kann zum Tod oder zu schweren Verletzungen fiihren.

+ Dieses Benutzerhandbuch ist in erster Linie fir den Besitzer bestimmt, um das Produkt
zu bedienen.

.

Bitte bewahren Sie diese Anleitung zum spéateren Nachschlagen auf.

1.1. Wichtige Hinweise
Bitte lesen und beachten Sie die Sicherheitswarnungen und Hinweise in der gesamten
Bedienungsanleitung ihres E-Bikes.

« Arbeiten wie etwa die Montage oder Demontage von Komponenten oder andere
Veranderungen am Fahrrad sollten nur durch geschulte Fahrradmechaniker
durchgefiihrt werden.

* Wenn Sie Bedenken beziglich der Funktion des E-Rad-Systems oder seiner
Komponenten haben, oder wenn Sie eine Beschadigung des Akkus vermuten, wenden
Sie sich an den nachsten autorisierten Fahrrad Handler.

+ Der Begriff «Batterie» oder «Akku» bezieht sich in dieser Anleitung immer auf die
Hyena Original-Akkus.

* Werfen Sie diese Bedienungsanleitung NICHT weg und entfernen Sie KEINE
Sicherheitswarnschilder oder Anweisungen vom Fahrrad oder den Komponenten des
E-Bike-Systems.

» Uber die Sicherheits-Symbole

+ Die in diesem Handbuch enthaltenen Vermerke "A WARNUNG"-, "A VORSICHT"- und
"HINWEIS" verweisen auf die sicheren Methoden zur Verwendung, Wartung, Lagerung
und Uberpriifung Ihres E-Bikes.

* Wenn ein Sicherheitswarnsymbol mit dem Text "A WARNUNG" versehen ist, kann die

Nichtbeachtung der der Anweisungen zu gefahrlichen Situationen mit Todesfolge oder
schweren Verletzungen fiihren!

* Wenn ein Sicherheitswarnsymbol mit dem Text "A VORSICHT" gekennzeichnet ist,

bedeutet dies, dass die Nichtbeachtung der Anweisungen zu leichten oder mittelschweren
Verletzungen, Schaden am Fahrrad oder zum Erléschen der Garantie filhren kann.

» About Images

« Die Abbildungen der E-Bikes in dieser Anleitung kénnen sich optisch von lhrem mit
dem Hyena-System ausgestatteten E-Bike unterscheiden. Alle in dieser Anleitung
enthaltenen Informationen gelten auch fiir Ihr E-Bike.
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1.2. Sicherheitsrelevante Anweisungen

Hinweise zu Brand-. Stromschlag- und Verletzungsgefahren

A WARNUNG

When using e-bikes, basic precautions should always be followed, including the

following:

» Bei der Benutzung von E-Bikes sollten stets grundlegende VorsichtsmalBnahmen

beachtet werden, darunter die folgenden:

Lesen Sie alle Anweisungen, bevor Sie das E-Bike-System in Betrieb nehmen.

 Bei der Benutzung des E-Rades in der Ndhe von Kindern ist eine strenge
Beaufsichtigung erforderlich, um das Verletzungsrisiko zu verringern.

» Stecken Sie NICHT lhre Finger oder Hande in die (rotierenden) Komponenten des

E-Rades und beriihren Sie die Kabelkontakte NICHT mit bloBen Handen.

Benutzen Sie das E-Bike NICHT, wenn ein Netzkabel oder Batteriekabel ausgefranst

ist oder eine sichtliche Beschadigung an der Isolierung oder andere Schéden

aufweist.

Uberpriifen Sie immer das Ladegerét, die Kabel und das Netzkabel auf Schéden,

bevor Sie den Akku aufladen.

« Laden Sie den Akku immer nur mit einem Original-Hyena-Ladegerét.

» Tauchen Sie das E-Bike oder Komponenten des E-Rads NICHT in Wasser ein.

Stellen Sie das E-Bike oder Komponenten des E-Bike-Systems (sowie etwa das

Ladegerét) NICHT in der Néhe von hei3en so wie brennbaren Gegenstédnden oder

Materialien auf.

Die Teile des E-Bike-Systems diirfen nicht bei Umgebungstemperaturen unter -10°C

(14°F) oder liber 45°C (113°F) verwendet werden.

» Defekte Teile des E-Bike-Systems diirfen nur durch identische, von Hyena gelieferte

Originalteile ersetzt werden.

Veréndern Sie Ihr E-Bike-System NICHT und bauen Sie keine anderen Geréte ein,

um die Leistung oder Héchstgeschwindigkeit Ihres E-Rad-Systems zu erhéhen.

-

.3. Fahrsicherheit

Das E-Bike-System bietet elektrische Unterstiitzung beim Fahren bis zu einer
Geschwindigkeit von 25km/h.

Wahrend der Fahrt reguliert das E-Bike-System die Unterstiitzung basierend auf lhrer
Fahrgeschwindigkeit und der Héhe der Tretkraft.

Bevor Sie mit einem E-Bike auf 6ffentlichen StraRen mit anderen Verkehrsteilnehmern
fahren fahren, sollten Sie sich vorgéngig mit den Start- und Anfahreigenschaften lhres
E-Bikes grindlich vertraut machen.

Seien Sie darauf gefasst, dass das E-Bike-System je nach Einstellung und
Unterstiitzungsstufe beim Anfahren sofortige Unterstiitzung bieten kann.

Wir empfehlen Ihnen, mit der niedrigsten Unterstiitzungsstufe in gerader Linie
loszufahren.

Lassen Sie sich wahrend der Fahrt NICHT durch das HMI oder das Smartphone
ablenken. Dies kann das Risiko erhéhen, in einen Unfall verwickelt zu werden.

HYENA E-BIKE SYSTEMS EN-2




Wenn Sie die Fahrunterstiitzung ausschalten (Stufe 0 oder bei ausgeschaltetem
System), oder wenn der Akku leer ist, fahrt das E-Rad wie ein normales, nicht elektrisch
betriebenes Fahrrad.

Das E-Bike-System ist so ausgelegt, dass es Sie bis zu einer Geschwindigkeit von
25 km/h unterstitzt. Verédndern Sie Ihr E-Bike NICHT und bauen Sie keine anderen
Gerate ein, um die die Leistung oder die Hochstgeschwindigkeit zu erh6hen.

A WARNUNG

» Wenn das Unterstiitzungssystem eingeschaltet ist und eine Unterstiitzungsstufe
ausgewéhlt wurde, wird die Fahrunterstiitzung aktiviert, sobald Sie in die Pedale
treten.

Wie sollten auf dem E-Bike sitzen und mindestens eine Bremse betétigen, bevor Sie
in die Pedale treten.

Stellen Sie beim Auf- und Absteigen mit eingeschaltetem E-Bike-System KEINEN
einen Fuld auf ein Pedal, da das E-Bike dadurch unerwartet beschleunigt kénnte.

» Die Nichtbeachtung dieser Warnung kann zu schweren Verletzungen oder sogar zum
Tod fiihren.

Failure to follow this warning may result in serious personal injury or even death.
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2. E-BIKE SYSTEM UBERBLICK

Das E-Bike verfugt Giber einen Elektroantrieb und eine Steuereinheit und zeichnet sich

durch folgende Merkmale aus

» Gerauscharmer und leistungsstarker Elektromotor in der Hinterrad-Nabe.

« Die Multisensortechnologie im Tretlager bietet eine hervorragende, prazise und

natirliche Fahrunterstiitzung.

» Das einfach zu bedienende und ergonomische HMI (Lenker-Fernbedienung) bietet

visuelle Klarheit tiber den Status des E-Bikes.

(5]

LED Multi MRC-E250

ST-SQ-1

Q.

BP-B250+

HYENA E-BIKE SYSTEMS
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3. ANLEITUNG ZUM NABENMOTOR

Ihr E-Bike ist mit einem 250 Watt starken Elektromotor ausgestattet,
der in der Hinterrad-Nabe integriert ist.

A VORSICHT

Zerlegen Sie den Nabenmotor NICHT. Der Nabenmotor sollte nur von einem
zertifizierten Mechaniker und unter der Verwendung von Original Hyena-Ersatzteilen
repariert oder gewartet werden.

3.1. Sicherheitshinweise zum Motor

» +Der Motor darf KEINEN mechanischen oder physischen StéRBen ausgesetzt werden
und es dirfen KEINE internen Anderungen vorgenommen werden.

» +Der Motor besteht aus Komponenten, die gegen Staub und Spritzwasser abgedichtet
sind und und kann bei Regen und anderen ungiinstigen Wetterbedingungen sicher
betrieben werden. Dennoch dirfen Sie Das Hinterrad NICHT absichtlich in Wasser
tauchen oder mit einem starken Wasserstrahl reinigen.

» *Vergewissern Sie sich auRerdem, dass lhr E-Bike und insbesondere die System-
Komponenten nach einer Fahrt bei nassem Wetter wieder vollstéandig trocken sind.

/A WARNUNG

« Verdndern Sie KEINE Komponenten, die Teil des Fahrradantriebs sind. Das Andern von
Komponenten kénnte den Nabenmotor beschédigen oder iiberlasten, was zu schweren
Verletzungen oder zum Tod fiihren kénnte.

« Blockieren Sie NICHT die Pedale, Kurbeln oder Réader, wenn das E-Bike-System
eingeschaltet ist.

« Falsche Bedienung kann zu Schéden oder Uberlastung des Nabenmotors fiihren und
kann zu schweren Verletzungen oder zum Tod fiihren.

* Der Motor kann sich bei langen Bergauffahrten erhitzen. Beriihren Sie nach der Fahrt
NICHT das Metallgehéuse des Nabenmotors mit bloRen Hénden oder Beinen.

3.2. Technical data of the hub motor

Spezifikation
Nabenmotor Modell MRC-E250
Nennspannung 36V
Nennleistung 250W
Max. Drehmoment am Antrieb 40 Nm
Betriebstemperatur -10°C (14°F) bis 40°C (104°F)
Lagertemperatur -20°C (-4°F) bis 70°C (158°F)
Schutzklasse Spritzwasser 1P54
Gewicht 2.2 kg (4.85 Ibs)
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4. ANLEITUNG ZUM E-BIKE AKKU % Z

A VORSICHT

Dieses E-Bike wird mit einem Lithium-lonen-Akku (Li-lon) betrieben. Lesen und
befolgen Sie stets die Bedienungsanleitung, bevor Sie den Akku handhaben, laden
oder das E-Bike benutzen.

/A WARNUNG

« Wenn Ihr Akku oder das Ladegerdt Anzeichen von Schéden aufweist, benutzen
Sie das Fahrrad NICHT und bringen Sie es unverziiglich zu lhrem néchsten
autorisierten Fahrradhdndler zur Inspektion.

« Schalten Sie das E-Bike-System immer aus, wenn es nicht benutzt wird und/oder
wenn Sie daran arbeiten.

* Nehmen Sie bei Wartungsarbeiten am E-Bike-System immer den Akku heraus.

4.1. Sicherheitshinweise zum Akku

« Der Akku darf KEINEN mechanischen oder physischen StéRen ausgesetzt werden und
es durfen KEINE internen Verénderungen vorgenommen werden.

+ Wenn der Akku sichtbare Schaden aufweist, durfen Sie das E-Bike NICHT weiter
benutzen. Andernfalls besteht Explosions- oder Brandgefahr, was zu schweren
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

+ Falls Akkuflussigkeit aufgrund von Beschadigungen oder unsachgemafem Gebrauch

auslauft, beriihren Sie die ausgelaufene Batterieflissigkeit keinesfalls. Wenn Sie

versehentlich mit der Batterieflissigkeit in Beriihrung gekommen sind, reinigen Sie die
betroffenen Hautstellen bitte sofort unter fliessendem Wasser.

Sollte die Batteriefliissigkeit mit lhren Augen in Beriihrung kommen, suchen Sie bitte

sofort arztliche Hilfe auf. Ausgelaufene Batteriefliissigkeit kann zu Verbrennungen

fihren oder Hautreizungen verursachen.

« Lagern Sie das E-Bike in einer trockenen und gut beliifteten Umgebung; halten Sie
das E-Bike fern von feuchten Umgebungen und Wasserquellen, um den Akku und die
Komponenten zu schiitzen.

* Um einen Kurzschluss zwischen den Polen zu vermeiden, halten Sie die Ladebuchse
des Akkus frei von metallischen Gegenstéanden und vermeiden sie Kontakt mit
mit Biroklammern, Miinzen, Schlisseln, Nagelscheren, Schrauben oder anderen
Gegenstanden, um einen Kurzschluss zwischen den Polen zu vermeiden.

.
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4.2. Technische Daten des Akku

Akku Modell
Kapazitat

Energie
Nennspannung
Betriebstemperatur

Lagertemperatur

Zulassige Ladetemperatur
Schutzklasse Spritzwasser
Gewicht (ca.)

HYENA E-BIKE SYSTEMS

Spezifikation
BP-B250+
6.2Ah
223.2Wh
36V
-18°C (-0.4°F) bis 60°C (140°F)

1 Monat -20°C (-4°F) bis 50°C (122°F)
3 Monate -20°C (-4°F) bis 40°C (104°F)
1 Jahr -20°C (-4°F) bis 20°C (68°F)
2°C (36,5°F) bis 45°C (113°F)
IPX5
1,45 kg (3,2 Ibs)

EN-7



5. ANLEITUNG LED MULTI BEDIENEINHEIT

A VORSICHT

Bevor Sie losfahren:

» Unabhéngig von lhrem Erfahrungsstand sollten Sie das Kapitel "Einfiihrung” in
diesem Benutzerhandbuch lesen

« Das E-Bike-System kann nur aktiviert werden, wenn der Akku ausreichend geladen
ist.

5.1. LED Multi HMI im Uberblick

Uber die an inrem E-Bike verbaute LED-Multi-Bedieneinheit (CE-03) kénnen sie samtliche
fur den Betrieb relevanten Funktionen steuern, einschlieRlich Ein- und Ausschalten,
Auswahl der Unterstiitzungsstufe, Ein- und Ausschalten der Beleuchtung (sofern verbaut)
und Verwenden der Schiebehilfe.

A. Aufwérts-Taste (Erhéhen der Unterstitzungsstufe,
Lichter ein-/ausschalten)

B. LED Anzeige Unterstitzungsstufe / Schiebehilfe

C. Abwarts-Taste (Verringern der Unterstiitzungsstufe,
Schiebehilfe)

D. Taste zum Ein- und Ausschalten (On/Off)
E. LED Anzeige Batterieladezustand
F. LED Anzeige fur Bluetooth-Verbindung / Fehlermeldung

5.2. Technische Daten LED Multi Bedieneinheit

Spezifikation
Bedieneinheit Modell LED Multi
Betriebstemperatur -10°C (14°F) bis 40°C (104°F)
Lagertemperatur -20°C (-4°F) bis 70°C (158°F)
Schutzklasse Spritzwasser IPX5
Gewicht ca. < 0,05 kg (< 0,11 Ibs)
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5.3. System Ein-/Ausschalten
» Driicken Sie einmal auf die Einschalt-Taste, um das System einzuschalten.
* Zum Ausschalten driicken Sie lange auf die Einschalt-Taste.

Das Fahren mit ausgeschaltetem Unterstiitzungssystem ist wie das Fahren mit einem
normalen, nicht elektrisch betriebenen Fahrrad.

=4

® <05secON ® > 2secs OFF
HINWEIS
« Schalten Sie das E-Bike-System nach der Fahrt oder beim Abstellen des E-Bikes
immer aus.

« Wenn das E-Bike nicht benutzt wird und keine Tasten gedrtickt werden, schaltet sich
das System nach sechs Minuten automatisch aus, um Strom zu sparen.

5.4. Wahlen der Unterstiitzungsstufe
Driicken Sie einmal die Auf-/Ab-Taste, um die gewiinschte Unterstiitzungsstufe
auszuwahlen:
Stufe 0 (keine Unterstiitzung), Stufe 1 (Eco, ca. 140% Unterstutzung), Stufe 2 (Tour, ca.
250% Unterstiitzung), oder maximale Stufe 3 (Sport, ca. 390% Unterstiitzung).
A ACHTUNG
Beginnen Sie die Fahrt aus Sicherheitsgriinden immer auf Stufe 0 oder Stufe 1.
/A WARNUNG
Wenn Sie sich mit dem E-Bike vertraut machen, beginnen Sie mit der niedrigsten
Unterstiitzungsstufe und erh6hen Sie die Stufen dann kontinuierlich.

Level O (Aus) Level 1 (Eco) (140%) Level 2 (Tour) (250%) Level 3 (Sport) (390%)

Zum Wechseln der Stufen kurz drticken (<0.5 Sekunden)

HYENA E-BIKE SYSTEMS EN-9



A WARNUNG

Es wird dringend empfohlen, mit einer niedrigen Unterstiitzungsstufe in einer geraden
Linie loszufahren. Wéhlen Sie niemals die Unterstiitzungsstufe 2 oder 3, wenn
Sie in einer scharfen Kurve manévrieren oder losfahren. Die starke Reaktion des
Motors kann dazu fiihren, dass das E-Bike in einer scharfen Kurve unerwartet stark
beschleunigt, was zu einem Kontrollverlust fiihren kann.

HINWEIS

« Wenn das E-Bike-System eingeschaltet ist und eine Unterstiitzungsstufe ausgewéhit
wurde, wird das System aktiviert, sobald Sie in die Pedale treten.

« Die Unterstiitzungsmodi beeinflussen, wie viel Unterstiitzung das System liefert,
abhéangig von lhrer Tretbewegung.

« Im Allgemeinen sorgt eine stérkere Unterstiitzung fiir eine schnellere
Beschleunigung und mehr Support beim Bergauffahren auf Kosten einer kiirzeren
Reichweite. Niedrigere Unterstiitzungsstufen, die weniger Support bieten, fithren zu
einer gréBeren Reichweite und mehr Kontrolle in Situationen, in denen die Traktion
begrenzt ist.

« Wenn Ihr E-Bike mit einer Gangschaltung ausgestattet ist, passen Sie die Gangwahl
immer entsprechend der Fahrgeschwindigkeit an. Eine héhere, angepasste
Trittfrequenz erhéht die Akkulaufzeit und Reichweite ihres E-Bikes.

« Die E-Bike-Antriebsleistung unterstiitzt nur bis zu einer maximale Geschwindigkeit
von 25 km. Sobald Sie diese Héchstgeschwindigkeit erreicht haben, setzt das E-Bike
die Fahrunterstiitzung aus, und schaltet sich automatisch wieder ein, wenn Sie
diese Geschwindigkeit unterschreiten.

5.5. Anzeige Ladezustand
Jede Farbe der Ladeanzeige LED auf dem LED Multi Display entspricht ca. 25 % der

Kapazitat.
D

Grin 100-76% Blau 75-51% Gelb 50-26% Rot 25-1%

» Wenn der Akku fast leer ist, leuchtet die LED-Anzeige rot; bitte laden Sie den Akku so
schnell wie moglich wieder auf.

+ Wenn der Akku weniger als 9 % betragt, blinkt die LED-Anzeige rot; bitte laden Sie den
Akku sofort auf.
HINWEIS
Bei einem Ladezustand von 4 % hoért die Fahrunterstiitzung auf. Die verbleibende
Akkukapazitét ist fiir die Versorung der Beleuchtung fiir bis zu zwei Stunden reserviert
(sofern Licht am E-Bike-System angeschlossen ist).
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5.6. Schiebehilfe

Die Schiebehilfe kann lhnen helfen, Ihr E-Bike leichter zu schieben, z. B. an einer

Steigung, mit einer Hochstgeschwindigkeit von bis zu 6 km/h (4 mph). Sie kénnen die

Schiebehilfe nur aktivieren, wenn das System eingeschaltet ist und Sie das Rad schieben.

+ Halten Sie die Abwarts-Taste auf dem Bediengeréat zwei Sekunden lang gedriickt, um
den Schiebehilfe-Modus zu aktivieren.

* Wenn der Schiebehilfe-Modus aktiviert ist, beginnt die LED-Anzeigen der
Unterstiitzungsstufe auf dem Bediengerat griin zu blinken.

e
>

> 2 Sek. um Schiebemodus zu aktivieren Schiebemodus Aktiviert

» Halten Sie die Aufwarts-Taste gedriickt, um die Schiebehilfe zu starten. Solange Sie
die Aufwarts-Taste gedriickt halten, wird lhr E-Rad mit langsamer Geschwindigkeit
vorwarts geschoben.

+ Lassen Sie die Aufwérts-Taste los, um das Schieben lhres E-Rades zu beenden.

S
S

Aufwaérts-Taste gedrickt halten fur Schiebe-Unterstttzung < 0.5 Sek. um Schiebemodus zu verlassen

« Wenn im Schiebehilfe-Modus innerhalb von 5 Sekunden keine Taste gedriickt wird,
schaltet sich der Schiebehilfe-Modus aus Sicherheitsgriinden automatisch wieder aus.

A WARNUNG

« Die Schiebehilfe darf nur verwendet werden, wenn das E-Bike geschoben wird.

« Vergewissern Sie sich, dass Sie bereit sind und einen festen Stand haben, bevor
Sie die Schiebehilfe aktivieren.

« Aktivieren Sie die Schiebehilfe NICHT, wenn Sie auf dem E-Bike fahren oder wenn
die Rader keinen Kontakt zum Boden haben.

HYENA E-BIKE SYSTEMS EN-11



5.7. Licht Ein-/Ausschalten

» Beim Einschalten des E-Bike-System schaltet sich das Licht automatisch ein (sofern
Licht verbaut ist).

« Driicken Sie bei eingeschaltetem System lange auf die Aufwarts-Taste, um das Licht
ein- oder auszuschalten.

+ Die Batterie ist fast leer, wenn die Ladeanzeige rot aufblinkt (bei <9% Ladung).

« Bei einer Ladung von 4 % hért die Fahrunterstitzung auf. Die verbleibende Ladung
ist fir den Betrieb der Beleuchtung fiir bis zu 2h vorbehalten (sofern vom System
gespeist). Laden Sie die Batterie sofort.

HINWEIS

* Beachten Sie, dass die Beleuchtung
méglicherweise nicht funktioniert wenn der Akku
leer ist.

* Eine leere (<4%) Batterie hat eine Reserve von
maximal zwei Stunden fiir die Beleuchtung.

> 2 Sek. driicken

5.8. Bluetooth Verbindung

Wenn das System eingeschaltet ist, kann eine Bluetooth-Verbindung zum Smartphone
hergestellt werden. Wenn eine Bluetooth-Verbindung mit der HRA App verbunden ist,
leuchtet die Bluetooth-Anzeige blau. Die Bluetooth-Anzeige leuchtet wieder weil3, wenn
die Bluetooth-Verbindung getrennt ist.

5.9. Fehlerwarnungs-Anzeige

Wenn die Fehlermeldungsanzeige rot blinkt, stellen Sie den Betrieb des Systems
bitte sofort ein und lesen Sie das Kapitel "Fehlerbehebung" fiir weitere Informationen
und Handlungsanweisungen wenden Sie sich bitte an lhren nachsten autorisierten
Fahrradhéndler, wenn das Problem nicht identifiziert oder gelést werden kann.

L)
v
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6. RANGE EXTENDER (OPTIONAL ERHALTLICH)

lhr E-Bike-System kann mit einem optional erhéltlichen Range-Extender (Zusatz-Akku)
ausgestattet werden, um die Reichweite um bis zu 70% zu erhéhen. Wenn ihr E-Bike mit
dem Range Extender verbunden ist, zeigt die Batterie-Ladezustandsanzeige auf dem
HMI die Gesamtkapazitat der beiden Akkus an.

A WARNUNG
Fir die Verwendung der Batterie zur Reichweitenverlangerung gelten die gleichen
Regeln wie in Kapitel 4 - Hinweise zur Handhabung des Akkus.

6.1. Range extender Uberblick

A. Ladezustand-Taste

B. LED Ladezustand-Anzeige

C. Gummiband
D. Anschluss zum Aufladen

E. Entladungskabel

6.2. Technische Daten Range Extender

Spezifikation
Range-Extender Modell BE-B180
Nennspannung 36V
Energie 159.7 Wh
Betriebstemperatur Laden 2°C (35.6°F) bis 45°C (113°F)
Betriebstemperatur Entladen -18°C (-0.4°F) bis 60°C (140°F)
Lagertemperatur 1 Monat -20°C (-4°F) bis 60°C (140°F)
3 Monate -20°C (-4°F) bis 45°C (113°F) 0°C (32°F) to 45°C (113°F)
1 Jahr -20°C (-4°F) bis 23°C (73.4°F) IPX5
Zulassiger Lade Temperaturbereich 0°C (32°F) bis 45°C (113°F)
Schutzklasse Spritzwasser IPX5
Gewicht 1,1 kg (2.43 Ibs)
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6.3. Ranger Extender Installation

Montieren Sie den Flaschenhalter. Bitte Platzieren sie die Batterie oberhalb des
verwenden Sie den den vom Fahrradhersteller ~ Flaschenhalters und fihren Sie das Kabel durch
angegebenen Flaschenhalter. den Boden des Flaschenhalters.

Schieben sie das Gum
Flaschenhalter.

HYENA E-BIKE SYSTEMS EN-14



6.4. Range-Extender Ladezustand priifen

Wenn ein Range-Extender installiert ist, zeigt die Batterie-Ladezustandsanzeige des LED
Multi HMI die kombinierte Kapazitat der beiden Batterien an. AuBerdem kénnen Sie die
Kapazitat des Range-Extenders anhand seiner LED-Anzeigen tiberwachen.

Dricken Sie den Indikator-Knopf und warten Sie 0.5 Sek.
M wvena

(e} (e} (e} (e} (e} o
®op0® ®op0® ®0o0° ®050° ®650° ®000°
100%-81% 80%-61% 60%-41% 40%-21% 20%-10% 9%-1%

30 nach druicken der Ladezustand-Taste erléschen die LED Anzeigen automatisch.

6.5. Laden des Range Extenders

Wenn der Range-Extender installiert und an der Hauptbatterie angeschlossen ist, kdnnen
Sie beide Batterien gleichzeitig laden iiber die Ladebuchse am Range-Extender aufladen.
Der Range-Extender kann tber dieselbe Ladebuchse auch einzeln geladen werden.
Verwenden sie dazu das Original Hyena Ladegerét.

A VORSICHT

Fiir die Laden der Range-Extender-Batterie gelten die gleichen Regeln wie in Kapitel 7
- Hinweise zum Laden des Akkus.

Offnen Sie die Gummi Abdeckung auf der Ladebuchse des Range-Extenders.

SchlieRen Sie den Ladestecker an die Ladebuchse des Range-Extenders an.

Stecken Sie den Netzstecker des Ladegeréts in eine Steckdose (100V bis 240V). Die

LED am Ladegerat leuchtet wahrend des Ladevorgangs rot.

+ Wahrend des Ladevorgangs zeigt die LED Anzeige am Extender den Ladezustand der
Batterie an. Jede leuchtende griine LED steht fir etwa 20 % Kapazitét.

+ Ziehen Sie nach dem Aufladen den Netzstecker aus der Steckdose und den

Ladestecker aus dem Akku.

SchlieRen Sie die Abdeckung, um die Ladebuchse zu schiitzen.

.

.

.
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7. ANLEITUNG ZUM LADEVORGANG

lhr E-Bike ist mit einer Ladebuchse am Rahmen ausgestattet, um den integrierten Akku
zu laden.

7.1. Sicherheitshinweise zum Ladevorgang

A VORSICHT

* Der E-Bike-Akku kann nicht sofort nach dem Versand/Auslieferung verwendet
werden; um sicherzustellen, dass er iiber volle und ausreichende Leistung verfiigt,
laden Sie den Akku bitte vor der ersten Benutzung vollstdndig auf.

* Aus Griinden der Batteriesicherheit und den Akku zu schonen schaltet sich der
E-Bike-Akku bei einem Ladezustand von unter 70% bei Nichtgebrauch nach 72
Stunden automatisch in den Schlafmodus. Bitte schliessen Sie ihn ans Ladegerét
an, um ihn aufzuwecken.

/A WARNUNG

 Laden Sie die Batterie nur unter Beachtung aller Sicherheitshinweise in diesem
Handbuch und auf den Batterie- und Ladegerét-Etiketten.

« Bitte lesen und befolgen Sie die Anweisungen zur Verwendung des Ladegeréts.

» Hinweise zum Ladevorgang

+ Laden Sie das E-Bike in Innenrdumen bei Raumtemperatur auf und vermeiden Sie
starken Regen oder starken Wind. Verwenden Sie das Ladegerat NICHT im Freien
oder in Umgebungen mit hoher Luftfeuchtigkeit.

+ Lassen Sie einen ladenden Akku NICHT unbeaufsichtigt. Sobald der Akku vollstandig

geladen ist, trennen Sie ihn vom Ladekabel ab.

Versuchen Sie NICHT, das E-Bike zu benutzen oder den Akku zu laden, wenn die

Stelle, an der der Akku montiert ist (Unterrohr), Anzeichen von Beschadigungen

aufweist.

* Wenn Sie das E-Bike aufladen, dirfen Sie das Ladegerat NICHT bewegen. Der
Netzstecker des Ladegerats kann sich aus der Steckdose l6sen, was zu einer
Brandgefahr fiihren kann.

+ Lassen Sie das Ladegerat NICHT langer als 24 Stunden im E-Bike eingesteckt.

* Wenn der Ladevorgang nicht innerhalb von 24 Stunden abgeschlossen ist, wenden Sie
sich an den nachsten autorisierten Fachhandler fiir weitere Abklarungen.

.

» Hinweise zum Ladegerat

* Verwenden Sie zum Laden lhrer Hyena-Batterie nur ein zertifiziertes Original-
Ladegerat. Die Verwendung eines nicht zertifizierten Ladegerats kann zu schweren
Verletzungen oder sogar zum Tod fiihren.

« Stellen Sie das Batterieladegerat nicht an Orten auf, die fiir Kinder leicht zuganglich
sind. Stellen Sie das Batterieladegerat nicht auf den Boden oder an andere staubige
Orte, wenn Sie es benutzen. Stellen Sie das Batterieladegerat auf eine stabile,
feuerfeste Unterlage, wie z. B. einen Tisch, wenn Sie es benutzen.
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» Decken Sie das Ladegerat oder die Kabel nicht ab und stellen Sie keine Gegensténde
darauf.

* Verwenden Sie das Batterieladegerat nicht mit handelsiiblichen elektrischen
Transformatoren, die fiir den Gebrauch in Ubersee bestimmt sind (Reisewandler). Sie
kénnen das Ladegerat beschadigen.

» Hinweise zum Netzkabel

Achten Sie darauf, dass die Kabel und Ladestecker nicht tbermaRig gespannt sind.
Verwenden Sie nur Steckdosen mit 100 V bis 240 V Wechselstrom und {berlasten Sie
die Steckdose nicht mit Geréten, die deren Nennkapazitat Gberschreiten. Uberhitzung
kann zu einem Brand fiilhren, wenn die Steckdose durch den Anschluss zu vieler
Gerate mit Adaptern tberlastet wird.

Beschéadigen Sie das Netzkabel oder den Netzstecker nicht. Modifizieren sie das
Netzkabel nicht, biegen Sie es nicht gewaltsam, verdrehen Sie es nicht, ziehen Sie
nicht daran, bringen Sie es nicht in die Nahe von heiRen Gegenstanden, stellen Sie
keine schweren Gegenstédnde darauf und biindeln Sie es nicht fest zusammen. Wenn
es in beschadigtem Zustand verwendet wird, kann es zu Branden, Stromschlagen oder
Kurzschliissen kommen.

Das Ladegerat verfiigt tber ein Kabel mit einem Gerateerdungsleiter und einem
Erdungsstecker. Der Stecker muss an eine Steckdose mit einem ordnungsgemaf
installierten und geerdeten Schutzschalter angeschlossen werden, der allen 6rtlichen
Vorschriften und Verordnungen entspricht. Im Falle einer Fehlfunktion des Ladegerats
stellt die Erdung den Weg des geringsten Widerstands fiir den elektrischen Strom dar,
um das Risiko eines Stromschlags zu verringern.

.

.

.

A\ WARNUNG

Bei unsachgemélem Anschluss des Geréateerdungsleiters besteht die Gefahr eines
elektrischen Schlages. Wenden Sie sich an einen qualifizierten Elektriker, wenn Sie

Zweifel haben, ob das Gerét richtig geerdet ist. Verandern Sie den mit dem Produkt

gelieferten Stecker nicht - wenn er nicht in die Steckdose passt, lassen Sie sich eine
geeignete Steckdose von einem qualifizierten Elektriker installieren.

» Hinweise zu moéglichen Defekten

Stellen Sie die Verwendung des Geréts ein und wenden Sie sich an den nachsten
autorisierten Fachhandler, wenn Sie die folgenden Symptome beobachten

* Wenn Hitze oder Rauch aus dem Netzstecker kommt.

« Wenn der Netzstecker oder der Stecker des Ladegerats visuell beschéadigt ist.

« Wenn die LED-Anzeige am Ladegeréat auch dann nicht leuchtet, wenn das Ladegerat
an die Steckdose angeschlossen ist.

* Wenn die rote LED-Anzeige am Ladegerat wahrend des Ladevorgangs blinkt, bedeutet
dies, dass ein Ladefehler aufgetreten ist.

* Wenn Sie eine andere Fehlfunktion vermuten.
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» Informationen zur Lebensdauer der Batterie

« Die Batterie ist ein Verbrauchsartikel. Die Batterie verliert Gber die Zeit und nach
wiederholtem Gebrauch an Leistung. Wenn die Zeitspanne oder die Fahrstrecke, tiber
die der Akku genutzt werden kann, extrem kurz wird, hat er wahrscheinlich das das
Ende seiner Lebensdauer erreicht. Kaufen Sie einen neuen Akku.

» Die Lebensdauer der Batterie hangt von verschiedenen Faktoren ab, wie z. B. von der
Art der Lagerung, den Einsatzbedingungen, der Umgebung und den Eigenschaften
jeden einzelnen Akkus ab.

7.2. Technisch Daten des Ladegerats
Specification

Ladegerat Modell CG-E32
Ladestrom (max.) 2A
Nenn-Eingangsspannung 100 bis 240 VAC
Eingangsfrequenzbereich 50/60 Hz
Nennausgangsspannung 42V

Ladezeit interne Batterie (ca.) 3,5 Stunden (leer bis voll)
Zulassiger Lade Temperaturbereich 0°C (32°F) bis 40°C (104°F)
Lagertemperatur -20°C (-4°F) bis 60°C (140°F)

Netzstecker
(zur Steckdose)

Ladestecker
(zum Fahrrad)
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7.3. Laden der Batterie

» Vor dem Laden

+ Uberpriifen Sie die Ladebuchse und das Ladegerét regelméRig auf Schaden. Laden
Sie den Akku niemals auf und benutzen Sie das E-Rad nicht, wenn Sie vermuten, dass
der Akku beschadigt oder defekt ist.

+ Stellen Sie sicher, dass die Steckdose und der Netzstecker lhres Ladegerats
unbeschadigt und trocken sind, bevor Sie den Akku anschlieffen und laden.

» Anzeige auf dem Ladegerit

» Wahrend des Ladevorgangs leuchtet die LED-Anzeige am Ladegerat rot auf.
* Wenn der Akku vollstédndig geladen ist, leuchtet die LED-Anzeige am Ladegerat griin.

. Charging

@ Fully charged

A ACHTUNG

Wenn die rote LED-Anzeige wéhrend des Ladevorgangs blinkt, ist ein Ladefehler
aufgetreten. Ziehen Sie in diesem Fall sofort das Ladegerét aus der Steckdose.
Unterbrechen Sie die Verwendung des E-Bikes und wenden Sie sich an einen
autorisierten Fahrradhéndler in lhrer Ndhe.

HINWEIS

« Die Batterie ist mit einem Batteriemanagementsystem (BMS) ausgestattet, das eine

vollstandig entladene Batterie eine Zeit lang vor Schaden zu schiitzen vermag.

Um jedoch die bestmégliche Leistung und Lebensdauer der Batterie zu erhalten,

empfiehlt Hyena, den Akku regelméBig auf mindestens 80 % der Gesamtkapazitét

aufzuladen.

» Die Li-lonen-Akkus verlieren je nach Alter und Nutzung allméhlich an Kapazitét.

» Eine stark reduzierte Betriebszeit nach dem Aufladen kann ein Zeichen dafiir sein,
dass der Akku das Ende seiner Lebensdauer erreicht hat und ersetzt werden muss.
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» Ladevorgang

+ Die Batterie kann immer geladen werden, unabhéngig vom aktuellen Ladezustand.

+ Der Ladevorgang kann jederzeit unterbrochen werden. Eine Unterbrechung des
Ladevorgangs wird den Akku nicht beschédigen.

« Bitte fihren Sie den Ladevorgang in einer Umgebung zwischen 0°C (32°F) und 40°C
(104°F) durch.

A\ ACHTUNG
+ Schalten Sie das E-Bike-System wéhrend des Ladevorgangs immer aus.

1. Offnen Sie die Gummi-Abdeckung der Ladebuchse am E-Ebike.
2. Stecken Sie den Ladestecker in die Ladebuchse am Fahrrad.

3. Stecken Sie den Netzstecker des Ladegerats in eine Steckdose (100V bis 240V). Die
LED am Ladegerat leuchtet wahrend des Ladevorgangs rot

4. Wahrend des Ladevorgangs zeigt die Ladezustandsanzeige auf dem HMI den
Ladezustand der Batterie an. Jede Farbe der LED auf der HMI steht fiir etwa 20 %
Kapazitat (siehe Kapitel Ladezustand-Anzeige). Der Akku ist vollstandig geladen, wenn
die Anzeige am Ladegerat von rot auf griin wechselt und die LED fiir den Ladezustand
an der Bedieneinheit griin aufleuchtet.

HINWEIS
Das E-Bike-System schaltet sich nach Erreichen der vollen Ladung innerhalb von etwa
sechs Minuten automatisch aus.

5. Ziehen Sie nach dem Laden den Netzstecker aus der Steckdose und den Ladestecker
aus der Ladebuchse am Fahrrad.

6. SchlieBen Sie die Gummi-Abdeckung an der Ladebuchse um die Kontakte vor
Witterungseinflissen zu schitzen.
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8. ANWEISUNGEN FUR DIE LAGERUNG UND DEN TRANSPORT

8.1. Lagerung

Es ist nicht empfehlenswert, die Batterie wahrend der Lagerung standig am Ladegerat
angeschlossen zu lassen.

Lagern Sie das E-Bike und den Akku an den folgenden Orten: in einem trockenen, gut
belifteten Raum mit Rauchmelder, entfernt von brennbaren oder leicht entflammbaren
Gegenstanden und fern von Warmegquellen.

Lagern Sie das E-Bike und den Akku auf einer feuerfesten Unterlage und ohne Kontakt
mit Wasser, Warmequellen oder Sand. Schitzen Sie den Akku vor Feuchtigkeit und
Wasser.

Lagern Sie das E-Bike und den Akku NICHT bei Umgebungstemperaturen unter -20°C
(-4°F) oder Uber einer Umgebungstemperatur von 50°C (122°F). Fir eine maximale
Lebensdauer des Akkus wird empfohlen, das E-Bike bei einer Raumtemperatur von ca.
20°C zu Lagern.

Schitzen Sie das E-Bike vor Schaden durch Sonnenlicht, wenn Sie es langer als eine
Woche im Freien lagern.

Stellen Sie KEINE schweren Gegensténde auf das E-Bikes oder dessen Komponenten.

.

.

.

.

.

.

A ACHTUNG

Wenn die Batterie in leerem Zustand gelagert wird, kann die Batterie durch
Tiefentladung beschédigt werden. Auch die Ladekapazitét des Akkus kann erheblich
beeintréchtigt werden.

8.2. Laden der Batterie vor und wahrend der Lagerung

* Wenn Sie das E-Bike (iber einen langeren Zeitraum nicht benutzen, laden Sie den Akku
auf 80% auf, um den optimalen Lagerungszustand zu erreichen.

« Prifen Sie den Ladezustand nach sechs Monaten erneut; wenn die Restladung des
Akkus weniger als 30 % betragt, laden Sie ihn erneut auf 80 % auf.

A ACHTUNG

Ein Li-lonen-Akku entladt sich mit der Zeit selbst. Wenn der Akku nicht aufgeladen
gelagert wird, kann er sich so weit entladen ("Tiefentladung”), dass er nicht mehr
geladen werden kann und ersetzt werden muss.
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8.3. E-bike Transport

» Stellen Sie das E-Bike NICHT langer als einen Tag in den Kofferraum des Autos.

+ Schitzen Sie das E-Bike vor Schaden durch Sonneneinstrahlung.

« Ein E-Bike ist schwerer als ein normales Fahrrad. Achten Sie beim Transport in einem
Fahrzeug auf die maximale Tragféhigkeit des Fahrzeugdaches, der Anhangerkupplung
und/oder des angebrachten Tragers.

« Beachten Sie stets die ortlichen Gesetze fiir den Transport von Elektrofahrradern. Da
die GroRe und Leistung dieser Lithium-lonen-Akkus als "geféhrliche Guter der Klasse
9" eingestuft werden, kénnen Sie beim Transport von separaten Li-lon-Batterien (in
ausgebautem Zustand) an einigen Orten Einschrankungen unterliegen.

» Diese Beschrankungen gelten fiir die meisten Fluggesellschaften und einige
Kurierdienste. Wenn Sie jedoch beabsichtigen Ihr komplettes E-Bike (mit eingebautem
Akku) zu versenden oder zu transportieren, sind die Vorschriften weniger streng.
Erkundigen Sie sich vor der Buchung lhrer Reise bei lhrer Fluggesellschaft oder Ihrem
Transportunternehmen, um sicherzustellen dass Sie mit Ihnrem kompletten E-Rad
reisen kénnen.

» Das E-Bike, einschlieRlich der Akkus, unterliegt den Vorschriften fiir den Transport von
gefahrlichen Guter. Daher kdnnen private Nutzer nur unbeschadigte Akkus auf der
Stralle transportieren, ohne zusétzliche Anforderungen zu erfiillen.

A VORSICHT

Der Versand aller Arten von (losen) Batterien, einschlieBlich Lithium-lonen- und
Lithium-Metall-Batterien, erfordert die Verwendung einer speziellen Verpackung, einer
besonderen Gefahrenkennzeichnung und spezieller Dokumente, die die Einhaltung
der geltenden 6rtlichen Vorschriften bestétigen.

9. FEHILERSUCHE

Wenn auf dem Display lhres E-Bikes die rote Fehler-LED aufleuchtet oder ihr Rad

ein anderes Problem aufweist, folgen Sie den folgenden Punkten zur grundlegenden
Fehlersuche. Wenn das Problem nicht identifiziert oder gelést werden kann, wenden Sie
sich bitte an den nachstgelegenen autorisierten Fachhandler der Fahrradmarke.

9.1. Systemfehler

System ldsst sich nicht einschalten
- Uberpriifen Sie den Ladezustand der Batterie: Wenn die Batterieladung niedrig ist
oder die Batterie sogar leer ist leer ist, laden Sie den Akku bitte mit einem zertifizierten
Ladegerat auf.
- Sleep Modus: Aus Griinden der Batteriesicherheit und um den Akku zu schonen
schaltet sich der E-Bike-Akku bei einem Ladezustand von unter 70% bei Nichtgebrauch
nach 72 Stunden automatisch in den Schlafmodus. Bitte laden Sie den Akku wieder
auf, um ihn aufzuwecken.
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- Uberpriifen Sie die Kabelverbindung: Priifen Sie, ob alle externen Kabel-
verbindungen korrekt angeschlossen sind. Wenn alle externen Verbindungen richtig
angeschlossen sind, wenden Sie sich bitte an den nachsten autorisierten Fachhandler
zur weiteren Uberpriifung.

System bietet keine Unterstiitzung
- Ladestand: Uberpriifen Sie den Ladestand; bei einer Akkuladung von 4% und
darunter wird die Fahrunterstiitzung Unterstiitzung aus. Die verbleibende Ladung
ist fur die Stromversorgung der Beleuchtung reserviert (falls vorhanden und durch
das Assistenzsystem gespeist) fiir bis zu zwei Stunden. In diesem Fall sollte die
Ladezustandsanzeige rot aufblinken.

- Priifen Sie Ihre Fahrmodi auf dem HMI: Sie spiiren die Fahrunterstiitzung nur von
Level 1 (griin) bis Level 3 (rot).

- Treten Sie in die Pedale des E-Bikes: Das E-Bike-System liefert nur dann
Fahrunterstiitzung, wenn Sie in die Pedale treten. Die Fahrunterstiitzung wird sofort
abgeschaltet, wenn Sie aufhéren zu treten.

- System tiberhitzt: Fahren Sie in der Hitze auf langen Steigungen oder belasten

Sie lhr E-Bike Gber langere Zeit mit einem hohen Gewicht? Der Motor kann unter
hoher Last lauter werden oder gar die Unterstiitzung aussetzen. Bitte schalten Sie das
System aus, bringen Sie lhr E-Bike in einen gut belifteten Raum und lassen Sie es fiir
mindestens 10 Minuten abkihlen.

- Geschwindigkeitsbegrenzung: Der E-Bike-Antrieb unterstitzt nur bis zu einer
maximale Geschwindigkeit von 25km/h. Sobald Sie diese erreicht haben, unterbricht
das E-Bike-System die Fahrunterstiitzung und schaltet sich automatisch wieder ein,
wenn diese Geschwindigkeit unterschritten wird.Das Licht leuchtet nicht:

9.2. Akku- und Ladefehler

Der Akku verliert schnell an Energie:
- Der Akku ist moglicherweise am Ende seiner Lebensdauer angelangt. Wenden Sie
sich an den nachstgelegenen Fachhéandler, um weiteren Service zu erhalten.
- Die Kapazitat des Akkus kann durch die Umgebungstemperatur beeinflusst werden,
insbesondere bei kaltem Wetter.

Der Akku kann nicht geladen werden:
- Uberprifen Sie die Kontakte des Ladesteckers und der Ladebuchse auf
Verunreinigungen und wischen Sie sie ggf. mit einem trockenen Tuch ab.
- SchlieBen Sie den Ladestecker erneut an der Ladebuchse an und starten Sie den
Ladevorgang erneut.
- Wenn sich der Akku immer noch nicht aufladen lasst, wenden Sie sich an Ihren
nachstgelegenen autorisierten Fachhandler.

Die LED-Anzeige am Ladegerat leuchtet nicht auf.
- Schalten Sie das E-Bike-System ein; wenn der Akku korrekt geladen wird, Blinkt die
Ladeanzeige auf dem Display und zeigt Gber die entsprechende Farbe den aktuellen
Ladezustand an.
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- Ziehen Sie den Netzstecker des Ladegerats ab und stecken Sie ihn erneut ein.
Wiederholen Sie dann den Ladevorgang.
- Wenn die LED-Anzeige am Ladegerat immer noch nicht leuchtet, wenden Sie sich an
den nachstgelegenen autorisierten Fachhandler.

9.3. Fehlercode-Tabelle
Wenn Sie lhr E-Bike mit der die Hyena Rider Smartphone-App verbunden haben, wird
beim Auftreten eines Fehlers der entsprechende Fehlercode auf dem Smartphone-
Bildschirm angezeigt. Prifen Sie die unten empfohlenen MaRnahmen zur grundlegenden
Fehlerbehebung. Wenden Sie sich an den nachstgelegenen autorisierten Fachhandler,
falls der Fehler weiterhin besteht oder nicht behoben werden kann.

Code

16
17
32
33
34
35
36
37
38
39

40

48

49

50

64

65
66
67
68
69
70
7
72
73
74

Kategorie Fehler Details
Spannung am Drehmomentsensor

Drehmoment- 2u hoch

Sensor (TL)

Spannung am Motor zu hoch
Spannung am Motor zu tief
Motor Hall U Phase Fehler
Motor Hall V Phase Fehler
Motor Hall W Phase Fehler

U Phase Fehler
V Phase Fehler
W Phase Fehler

Motor

Motortemperatur zu hoch

Kein Speed-Sensor Singal
Speed-Sensor
Kein Trittfrequenz-Sensor Signal

Kette Keine Kette

Batteriespannung zu hoch

Batteriepsannung zu tief
Zu geringe Batteriekapazitat
Leere Batterie

Batterie Ladetemperatur zu hoch
Ladetemperatur zu tief
Ubertemperatur in der Batteriezelle
Batterie tiefentladen
Batterie Gberladen
Batterie tiefentladen Fehler
Batterie tiefentladen Fehler

HYENA E-BIKE SYSTEMS

Spannung am Drehmomentsensor zu tief

Loésungsvorschlag

Uberpriifen Sie Kabel und Stecker
zwischen Akku und TL-Sensor

Uberpriifen Sie Kabel und Stecker
zwischen Akku und Motor

Halten Sie an und lassen sie den
Motor ca. 10 Minuten abkihlen
Uberpriifen Sie Kabel und Stecker
zwischen Akku und Motor
Uberpriifen Sie Kabel und Stecker
zwischen Akku und TL-Sensor
Uberpriifen Sie die Kette, starten
Sie danach das System neu
Trennen Sie die Steck-
Verbindung zum Motor und
verbinden Sie sie neu

Laden Sie die Batterie

Begeben Sie sich an einen Ort
mit der richtigen Temperatur

Wenden Sie sich umgehend an
den n&chsten Fachhandler
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Code

80

81

82
83
84

85
86
87
88

89

90

91
92
96
97
98
99
100
101

112

113
114

116

Category Error Details

Temperatur des Controller zu hoch

Batterie-Kommunikationsfehler

Kurbelrotation blockiert
Gasgriff-Rotation blockiert
Controller Kommunikationsfehler
Stérung des High-Side-

FET der U-Phase
Stérung des Low-Side-FET der U-Phase
Stérung des High-Side-

FET der V-Phase
Stérung des Low-Side-FET der V-Phase
Stérung des High-Side-

FET der W-Phase
Stérung des Low-Side-

FET der W-Phase
FET Stérung
FET-Uberspannungsschutz
Spannung am Gasgriff zu hoch
Spannung am Gasgriff zu tief
Remote-Knopf blockiert
Remote-Kommunikations-Fehler

Controller

Display-Stérung
Weitere USB-Ladebuchsen-Fehler
Front-Scheinwerfer-Fehler
System-Wartungsinterwall-Anzeige
Bluetooth-Verbindungs-Fehler

Rucklicht-Fehler

9.4. Weitere Fehler

Troubleshooting
Halten Sie an und lassen sie das
System ca. 10 Minuten abkuhlen

Wenden Sie sich an den
nachsten Fachhandler
Starten Sie das System neu

Wenden Sie sich an den
nachsten Fachhandler

Prufen Sie die Kabelverbindung
zum Gasgriff

Wenden Sie sich an den
nachsten Fachhandler

Uberpriifen Sie die

Kabelverbindung zum Scheinwerfer

Wenden Sie sich an den
néchsten Fachhandler
Uberpriifen Sie die
Kabelverbindung zum Rucklicht

Wenden Sie sich an den nachstgelegenen autorisierten Fachhandler, wenn Ihr E-Bike
aufgrund von mechanischen Problemen, Problemen mit dem Unterstitzungssystem oder
einer anderen Situation, die nicht identifiziert oder gelést werden kénnen, nicht richtig
funktioniert.
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10. REINIGUNG & PFLEGE

Ziehen Sie vor der Reinigung den Netzstecker aus der Steckdose und den Ladestecker
aus der Ladebuchse der Batterie.

Bei Nichtbeachtung kann es zu einem elektrischen Schlag kommen.

Stellen Sie sicher dass die Gummi-Ladebuchsen-Abdeckung gut verschlossen ist um
die Kontakte vor Wasser und Korrosion zu schitzen.

Tauchen Sie das E-Bike-System oder einzelne E-Bike-Komponenten NICHT in Wasser
ein.

Reinigen Sie KEINE Komponenten des E-Bike-Systems mit einem Hochdruckreiniger
oder starken Wasserstrahl.

Reinigen Sie die Komponenten nur mit einem mit Wasser angefeuchteten weichen
Tuch.

Reinigen Sie KEINE Komponenten des Unterstliitzungssystems mit einem
Reinigungsmittel oder organischen Lésungsmittel.

.

.

.

.

.

.

HINWEIS

« Das System ist fiir den Betrieb bei Regen und anderen ungiinstigen Wetter-
bedingungen ausgelegt.

« Schéden, die durch Hochdruckreinigen oder andere starke Reinigungsmittel
verursacht werden, kénnen zum Erléschen der Garantie fiihren.
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11. ENTSORGUNG

« Die Antriebseinheit des E-Bike-Unterstiitzungssystems, einschlieBlich Motor, Steuerung,
Akku, Sensor, HMI, Verkabelung, Zubehor und Verpackung, sollte umweltgerecht gemaf
den ortlichen Vorschriften entsorgt werden.

» Entsorgen Sie das E-Bike und all dessen Komponenten NICHT tber den Hausmiill.

Informationen zur Entsorgung von Elektro- und elektronischen
Geraten
Das Symbol mit dem durchgestrichenen Milleimer (WEEE) auf dem
Produkt, der Bedienungsanleitung oder der Verpackung weist darauf
hin, dass dieses Produkt am Ende seiner Lebensdauer nicht tiber den
[ .
normalen Haushaltsabfall entsorgt werden darf, sondern an einem
Sammelpunkt fiir das Recycling von elektrischen und elektronischen
Geraten abgegeben werden muss. Die Werkstoffe sind gemaf ihrer
Kennzeichnung wiederverwertbar. Helfen Sie uns bei Umweltschutz
und Ressourcenschonung und geben Sie dieses Gerat unentgeltlich
bei den entsprechenden Ricknahmestellen/Handlern ab. Fragen
dazu beantwortet lhnen die fiir die Abfallbeseitigung zustandige
Organisation oder Ihr Fachhandler.

Batterien gehéren nicht in den Hausmiill

Werfen Sie die alten eBike-Akkus nicht in den Hausmiill! Kleben Sie
vor der Entsorgung der eBike-Akkus die Kontaktflachen der Akkupole
mit Klebeband ab. Sie kénnen lhren alten oder defekten eBike-
Akku kostenlos bei jedem Fachhandler abgeben, der diesen der
umweltgerechten Wiederverwertung zufihrt. Bewahren Sie defekte
eBike-Akkus an einem sicheren Ort im Freien auf und informieren Sie
lhren Fachhandler. Fassen Sie stark beschadigte eBike-Akkus nicht
mit bloBen Handen an, da Elektrolyt austreten und zu Hautreizungen
fiuhren kann.

A WARNUNG

Wenn Sie die Anweisungen in diesem Abschnitt nicht befolgen, kann dies zu Schéden
an den Komponenten lhres E-Bikes fiihren. Bei zuwiederhandlung erlischt Ihre
Garantie, aber vor allem kann dies zu schweren Verletzungen oder zum Tod fiihren.

BEWAHREN SIE DIESE ANLEITUNG AUF
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